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Politica de Comunicacao
do Instituto Rede Brasil do Pacto Global

Objetivo

Estabelecer e formalizar as diretrizes que regem a comunicagao e a reputacao da Rede
Brasil do Pacto Global com seus principais publicos, assim como a linha de atuacgao da sua
comunicacao institucional, considerando os valores do Pacto Global da Organizagao das
Nacgdes Unidas ("ONU").

Valores

Integridade
Respeito
Transparéncia
Veracidade
Consisténcia
Prontidao

A quem esta politica se destina

Este documento destina-se aos membros de Conselhos, Comités, Comissdes, Capitulos
Regionais, Plataformas de Acao, Diretoria Executiva e todos os funcionarios, consultores e
voluntdrios do Instituto Rede Brasil do Pacto Global (“Instituto”), participantes da Rede
Brasil do Pacto Global, do programa HUB ODS e das iniciativas de multiplicacao de
mensagens. Deve ser considerado nos posicionamentos que ocorrem em nome da Rede
Brasil do Pacto Global.

Premissa geral

A comunicagao, realizada pelas pessoas que se posicionam pela Rede Brasil do Pacto Global
e pela area de Comunicacao e Marketing, deve prezar pela ética, integridade, veracidade,
consisténcia, transparéncia e o carater ndao partidario da iniciativa, contribuindo para
estreitar o bom relacionamento com os stakeholders e preservar a imagem e a reputacao
da iniciativa. Assim, quem se posiciona pela Rede Brasil do Pacto Global nao deve emitir
nenhuma opinido que va contra os 10 Principios nas areas de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupgao, e declaragdes que possam gerar polémica, como, por
exemplo, criticas a posi¢des politicas, a grupos especificos e a outras organizacdes e
empresas.

Responsabilidades dos que se posicionam em nome do Instituto e/ou da Rede Brasil
do Pacto Global

1) Preservar a imagem e a reputacao da iniciativa no Pais e internacionalmente por
meio da observancia as diretrizes do Pacto Global e do alinhamento das
mensagens, permitindo um dicurso integro e coerente com os 10 Principios do
Pacto Global e com os nossos valores;
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2) Contribuir para estabelecer um canal de relacionamento da iniciativa com seus
publicos pautado pelo respeito, transparéncia, confianga e credibilidade, o que
passa pela clareza e veracidade das informagOes transmitidas.

A gestao da imagem da Rede Brasil do Pacto Global
Sao de competéncia da area de Comunicacao e Marketing do Instituto:

e Respeitar a legislacdo vigente e a ética e a integridade no relacionamento com
orgaos de imprensa, agéncias de publicidade e comunicagao e fornecedores de
servicos diversos (fotdgrafos, designers, produtoras, redatores, programadores,
entre outros);

e Criar e manter fluxos de comunicacdo que promovam, de forma adequada,
transparente e oportuna, a interagao entre o Instituto e a sociedade, zelando pela
veracidade das informacoes;

e Prezar pela correta aplicacao da identidade visual da Rede Brasil do Pacto Global;

e Acompanhar e gerenciar a comunicagdo do posicionamento institucional sobre
eventuais temas sensiveis com potencial para atingir a reputacao da Rede Brasil do
Pacto Global;

e Identificar oportunidades de exposicao, de forma a ampliar a imagem positiva do
Instituto;

e Assessorar a equipe da Rede Brasil do Pacto Global no desenvolvimento de
estratégias de comunicagao.

e Assessorar e orientar os posicionamentos dos membros das instancias de
governanga, a equipe, os coordenadores de plataformas, os Liderancas com
ImPacto, entre outros que falam em nosso home e/ou que falam do Instituto. Em
alguns momentos, a area de Comunicacao e Marketing pode produzir os talking
points e mensagens-chave, com o apoio dos responsaveis pelo tema dentro da
secretaria, e em outros pode apoiar a equipe com informagoes para a producao
desses discursos.

A nossa reputacao
A reputacdo da Rede Brasil do Pacto Global é construida a partir das interagdes de todas e
todos que falam da iniciativa ou em nome dela. Assim, a nossa imagem é resultado das

interagdes de funcionarios, membros das instancias de governanca, signatarios e parceiros.

Cabe aqueles que participam da iniciativa no pais zelar pela boa reputacdo do Pacto Global.
Essa é uma responsabilidade de todas e todos.

Os posicionamentos podem vir de diversas areas e devem estar em alinhamento com o
discurso institucional da organizacao, gerenciado pela diretoria de RelacOes Institucionais.
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Esses posicionamentos sdo trabalhados e compilados pela area de Comunicacdo e
Marketing e podem ser compartilhados com as pessoas que se posicionam em nome da
Rede Brasil do Pacto Global.

Vale destacar que a pessoa que fala da Rede Brasil do Pacto Global nao
necessariamente é um porta-voz da iniciativa, mas pode influenciar
positivamente ou negativamente a nossa repuptacao. Essas falas podem ocorrer
nas mais variadas situacoes, como eventos, reunioes, interacoes nas midias
sociais e em conversas informais.

Quem fala sobre a Rede Brasil do Pacto Global (principais agentes)

. Funcionarios

Os funcionarios executam a maior parte dos projetos e, dessa forma, atuam como
embaixadores da Rede Brasil do Pacto Global. S3o os principais responsaveis por construir
a imagem que os diversos publicos tém a respeito da Rede. Assim, é essencial que estudem
e conhecam as nossas principais mensagens-chave, independemente da area em que
atuam. Antes de uma reunido, da representacdo da Rede Brasil em um evento, do
posicionamento em midias sociais, entre outras possibilidades de exposicao, o profissional
precisa se preparar e ter conhecimento integral dos discursos utilizados, inclusive sobre os
temas mais sensiveis. Os funcionarios também podem identificar oportunidades de ampliar
a imagem positiva da Rede Brasil do Pacto Global, ao ler contetidos compartilhados pela
imprensa e nas midias sociais, acompanhar um evento, participar de uma ,reuniéo,
conversar com alguma empresa ou organizagao parceira, entre outras ocasioes. E sempre
importante estar atento (a) a essas possibilidades. Sobre entrevistas para a imprensa, veja
o detalhamento em “Quem sao nossos porta-vozes”.

o Liderancas

As liderangas da Rede Brasil do Pacto Global (membros do Conselho de Administracao, do
Conselho Orientador (CORB), dos Comités, os coordenadores das Plataformas de Acao e
as Liderancas com ImPacto), podem divulgar o Instituto e a Rede Brasil do Pacto Global
para a imprensa, quando autorizadas (0s), para funcionarios das organizacdes onde atuam,
para cadeia de valor, para pares, para o setor empresarial e para a sociedade. Assim, é
essencial que estudem e conhegam as nossas principais mensagens-chave quando
representarem o Pacto ou falarem em nome da iniciativa. Antes de uma reunido, da
participacdo em um evento ou de uma entrevista — neste caso, é preciso obter uma
autorizacdo da area de Comunicacao e Marketing para se posicionar como porta-voz para
a imprensa — o profissional precisa se preparar e ter conhecimento integral dos discursos
utilizados, inclusive sobre os temas mais sensiveis.

. Profissionais de ImPacto

Os Profissionais de ImPacto sao pessoas que trabalham em organizagdes que integram a
Rede Brasil do Pacto Global e que buscam sensibilizar em seu dia a dia outras organizacoes
para os ODS e para o Pacto Global, fazendo parte do Programa Multiplicadores de Impacto.
Estes profissionais divulgam a Rede Brasil, os 10 Principios e os ODS para seus contatos,
por meio das midias sociais, de reunides e de eventos e também precisam estar preparados
para falar sobre a iniciativa. Por isso, devem estudar as nossas mensagens-chave para
evitar o compartilhamento de informagdes inadequadas ou que nao estdo alinhadas a
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nossa atuagao. Os Profissionais de ImPacto ndo estao autorizados a divulgar o Instituto e
a Rede Brasil do Pacto Global para a imprensa, salvo se previamente autorizados por escrito
pelo Instituto, e ndao podem falar em nosso nome (e sim falar da Rede Brasil, utilizando os
materiais disponibilizados e alinhando o seu discurso ao nosso).

. Representantes dos Hubs Regionais

Para aumentar a atuacao regional e gerar mais impacto nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel por meio do engajamento de empresas e organizagdes nos Estados brasileiros,
a Rede Brasil do Pacto Global criou o programa HUB ODS, que conta com parceiros em
cada localidade. Esses parceiros divulgam localmente nossas iniciativas e conduzem agdes
de mobilizacao e engajamento, apds a celebracdo de instrumentos de parceria. Essas
divulgagOes precisam seguir o nosso discurso institucional e devem ocorrer mediante
aprovacao prévia da area de Comunicagao e Marketing da Rede Brasil do Pacto Global.
Além disso, os parceiros podem falar da Rede Brasil do Pacto Global, mas nao em nosso
nome, e estdo autorizados a divulgar elementos da parceria para a imprensa e midias
sociais apenas mediante aprovagao prévia.

Quem s&0 nossos porta-vozes

Muitas pessoas falam da Rede Brasil do Pacto Global, mas algumas estdo autorizadas a
falar em nosso nome. Sdo elas:

Presidente do Conselho de Administracao e diretor-executivo: estao autorizados
(as) a se posicionar sobre todas as nossas iniciativas e causas defendidas, inclusive sobre
temas sensiveis, sempre seguindo o discurso institucional da Rede Brasil do Pacto Global.

Membros do Conselho de Administracao, coordenadores das Plataformas de
Acao e membros das instancias de governanca do Instituto: podem falar sobre
temas especificos, relacionados a sua atuacao junto a Rede Brasil, mediante alinhamento
da participacao e discurso com a area de Comunicagao e Marketing.

Funcionarios do Instituto: o principal porta-voz da Secretaria da Rede Brasil do Pacto
Global é o diretor-executivo. Na impossibilidade do diretor-executivo se posicionar, ele
pode indicar outro profissional da equipe do Instituto para falar em nome da iniciativa,
especialmente para a imprensa. Os funcionarios também atuam como porta-vozes quando
participam de eventos em nome da Rede Brasil do Pacto Global — sobre temas que estao
sob sua gestao, geralmente. Os membros da equipe precisam alinhar a sua participagao e
discurso com a area de Comunicagao e Marketing.

Pdblicos de relacionamento

o Imprensa

O contato com a imprensa e o compartilhamento de informagdes com este publico devem
ser feitos pela area de Comunicacdo e Marketing da Rede Brasil do Pacto Global e as
entrevistas concedidas apenas pelos porta-vozes designados pela Diretoria Executiva. Os
demais colaboradores e liderancas que se posicionam pela Rede Brasil sé devem falar com
a imprensa em nome da iniciativa mediante autorizacdo prévia da Comunicacdo e da
Diretoria Executiva. Eventuais parcerias com 6rgaos de imprensa sdo lideradas pela area
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de Comunicagao e Marketing, mesmo se identificadas por outras areas da Rede Brasil.

. Empresas e organizacdes da Rede

A relacao com este publico é conduzida por todos os funcionarios do Instituto, respeitando-
se as atribuicdes de cada profissional. J& as comunicagbes formais precisam seguir um
fluxo de acompanhamento, realizado pela area de Comunicacdo e Marketing, para garantir
a consisténcia e o alinhamento no compartilhamento de informacdes. Os comunicados
gerais sao produzidos e encaminhados por Comunicagao e Marketing com o apoio das
outras areas (governanga, financeira, engajamento, eventos, capacitacoes e Plataformas
de Agao). Os comunicados especificos, produzidos pelas areas, podem ser encaminhados
apos alinhamento de data de divulgacao e tema com a area de Comunicacao e Marketing.
Algumas vezes, as empresas participam de nossas campanhas e divulgam conteldos,
mencionando a Rede Brasil. Estas divulgacdes devem ser previamente alinhadas com a
area de Comunicacao e Marketing.

. Parceiros estratégicos

Firmar parcerias para unir esforcos em prol de um objetivo comum, otimizando recursos e
ampliando o alcance de nossas inicitivas, é responsabilidade de toda a equipe. Os
responsaveis pela articulacao das parcerias devem avaliar se os parceiros se pautam pelos
mesmos valores que regem a Rede Brasil do Pacto Global. Parcerias com organizacoes
envolvidas em temas polémicos ou que violam ou violaram os nossos 10 Principios podem
afetar drasticamente a reputagao da Rede Brasil do Pacto Global. Assim, faz-se necessaria
a realizacdo de uma andlise prévia de integridade e a verificagdo da adequacao a politica
de parcerias da area de ImPacto (documento em construcao), seguindo as diretrizes de
governanca da Rede Brasil, em toda nova parceria firmada. A comunicagao com este
publico deve estar alinhada com o discurso institucional da Rede Brasil do Pacto Global.
Algumas vezes, os parceiros participam de nossas campanhas e divulgam conteldos,
mencionando a Rede Brasil e 0 relacionamento estabelecido em determinado projeto. Estas
divulgacdes devem ser previamente alinhadas com a area de Comunicacao e Marketing.

o Sistema ONU

Este € um importante publico, que deve ser considerado como parceiro em muitas das
iniciativas que sao desenvolvidas pela Rede Brasil. E responsabilidade de toda a equipe
identificar possiveis conexdes com as agéncias da ONU e com a prdpria estrutura do Pacto
Global da ONU. A comunicagao com este publico deve ser feita de forma muito cuidadosa,
de modo a evitar qualquer situacao ou ocorréncia que possa prejudicar a nossa imagem
dentro do Sistema ONU.

Canais de comunicacao

A comunicagado da Rede Brasil do Pacto Global, como ja foi destacado nesta politica,
ocorre nos mais diversos espacos, inclusive os informais, como almogos, elevadores,
reunides e conversas informais no corredor. Formalmente, nossas comunicagcées ocorrem
via nossos canais proprietarios, que sdo o site, midias sociais, emails e Whatsapp
institucional.

Logomarca

o We Support
Seguindo as diretrizes do Pacto Global, os membros da iniciativa podem utilizar a logo We
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Support caso estejam com status ativo de envio de relatérios COP ou COE. Este uso deve
ser aprovado pela equipe do Pacto Global em Nova York, via area do website com acesso
por login e senha. La existe a aba Logo Reguest, na qual as organizacdes devem submeter
um exemplo de espaco/pega onde pretendem destacar a logomarca. Sé é permitido o uso
em materiais nos quais 0 membro reforce o seu envolvimento com os ODS e a Agenda
2030. Veja as regras globais para uso de logos no site do Pacto Global.

o Logo Institucional

O uso da logo da Rede Brasil do Pacto Global por parceiros é permitido apenas em casos
de apoio institucional, quando acordamos formalmente que participaremos do projeto,
mediante assinatura de termo préprio para essas situacdes. Além disso, as empresas e
organizacdes da Rede, em diversas ocasides, sao convidadas a fazer parte de campanhas
e iniciativas desenvolvidas. Nesses casos, fornecemos as pecas de divulgacao, que podem
ser compartilhadas pelos membros, desde que nao fagam nenhuma alteragao no material.

Data desta Politica: 16 de marco de 2021.

Rodolfo Nardez Sirol
Presidente do Conselho de Administracao




